\HU @.Iszt

Vitarendezési Eljarasi Szabalyzat

|. Fogalmak

Egységes Panaszkezel§ Rendszer (EPR): Minden érintett szdmara online elérheté kozponti panaszkezel§
rendszer, mely biztositja:

- az Alternativ Vitarendez§ Foérum (a tovabbiakban: Alternativ Vitarendez6 Férum vagy AVF)
keretében, az alternativ vitarendezés korében felmerilg, a jelen szabdlyzat szerinti Domain-, illetve
Regisztracios dontnoki eljdrasok teljeskord lebonyolitdsat;

- az AVF Szervezeti és MUkoddési Szabalyzataban rogzitettek szerinti, barmely Regisztratorral, a
Nyilvantartoval vagy az Alternativ Vitarendezd Férummal szembeni reklamdcids panasz benyujtasat
és kezelését.

Dontnok: Az Internet Szolgaltatok Tanacsa Tudomanyos Egyesilet Kozgylilése altal, az Alternativ
Vitarendez6 Forum Szervezeti és Mkddési Szabdlyzata szerinti palyazati eljarast kdvet6en, hatdrozott
idére megvalasztott, a domain nevek targydban keletkezett vitak birdsagon kiviili rendezésben
kozremlkodd, jogi végzettségl- és relevans tapasztalattal bird természetes személy, aki feladatat a
Domainregisztraciés Szabdlyzatban, az Alternativ Vitarendezési Forum Szervezeti és MUikodési
Szabalyzataban, jelen szabalyzatban, valamint a kilon anyagi és eljarasi szabdalyokban foglaltak alapjan
latja el.

Panaszos: Aki az Alternativ Vitarendez6 Forumhoz benyujtott kérelmében kéri megéllapitani, hogy egy
feltételesen regisztralt vagy regisztralt domain név adott domain-igénylG részére torténd regisztracioja,
vagy szamara regisztralt domain domain-hasznald altali érdemi hasznalata és/vagy igénylése a
Domainregisztracids Szabdlyzatba Utkozik.

Panaszolt: Akivel szemben panaszt nyudjtanak be az Alternativ Vitarendezd Forumhoz, igy kilondsen a
domain-igényl6 vagy domain-hasznalg, illetve a Nyilvantartd, amennyiben a Nyilvantarté domain név
igénylést visszautasitd dontésével szemben keril a panasz benyujtasra.

Domain dontnoki eljaras: Az Alternativ Vitarendez6 Forum eljardsa a feltételesen regisztrdlt, illetve az
igényléskor a Nyilvantartd daltal elutasitott domain nevekkel kapcsolatos jogvitdkban, melyek sordn a
dontnokok haromfds tandcsokban jarnak el.

Regisztracids dontnoki eljaras: Az Alternativ Vitarendez6 Forum eljardsa a regisztralt domain nevekkel
kapcsolatos jogvitakban, melyek sordn a dontndkok egyes dontnokként vagy haromfés tandcsban jarnak
el.

Jogi Tanacsadd Bizottsag: Domain jogvitdkban tapasztalt szakemberekbdl all6, legaldbb harom f&s
testllet, melynek elsédleges célja, hogy tdmogassa az Alternativ Vitarendezd Forum magas szinvonald,
kiszamithato szakmai mikodését, igy tobbek kdzott az egységes dontési gyakorlatot el8segitend§ elvi
allasfoglalds kiadasara jogosult.

Hotline Do6ntndki Férum (HDF): az Alternativ Vitarendezd Forum keretében mikodd, flggetlen
dontnokokbdl allo, birdsagon kivili vitarendezd szolgaltatas, amely a delegalt domain nevek alatt kozolt
jogellenes informacio, az informdcidval kapcsolatos jogellenes magatartds, vagy a mas jogat vagy jogos
érdekét sért6 informaciéval kapcsolatos bejelentés esetén, a Nyilvantartéval egylttmkodési
megallapodast kotott, Magyarorszagon erre a célra fenntartott bejelentd szolgédlatok (hotline) kérelme
alapjan a ra vonatkozé kilon eljardsi szabdlyzat alapjan jarhat el.
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A)

Il. Kbz6s rendelkezések

A mindenkori Domainregisztracids Szabdlyzatban hasznalt fogalmak jelen szabalyzatra is
alkalmazandoak.

A Magyarorszagi Internet Szolgéltatok Tanacsa Tudomanyos Egyesilet lehet6vé teszi az egyes
domainekkel (kiilénosen azok igénylésével, regisztracidjaval, hasznélataval) kapcsolatos jogvitak
alternativ rendezését is, amelyet az Alternativ Vitarendez6 Forum lat el.

Az Egységes Panaszkezel§ Rendszer (a tovdbbiakban: Egységes Panaszkezel§ Rendszer vagy
EPR) és az Egyesllet tovabbi informatikai rendszerei biztositjdk az eljarasok teljeskor(
lebonyolitasat, az Alternativ Vitarendezd Forum eljarasa kizardlag elektronikusan, ezen
rendszeren keresztll érheté el. Amennyiben az EPR rendszere nem elérhet§, a hiba
elhdritasanak id6pontjdig az egyes kérelmek, panaszjelzések e-mailen keresztll vagy a
domain.hu oldalon taldlhato Grlapok segitségével nyujthatdk be. A Nyilvantarté domain név
igénylés teljesitését elutasitd dontésével szembeni Domain Dontndki eljaras a domain.hu
oldalon taldlhato drlapon kezdeményezhetd.

Az eljaré dontnok, dontnokok kijeldlése az EPR-en keresztll, automatikusan torténik. Az Ugyek
kiosztasa rotdcids elven alapul, biztositva a dontnokok kozotti kiegyensulyozott Ugyelosztast.

Az AVF eljardsa soran az eljard dontnok, dontnoki tandcs, illetve az eljard tandcs barmely tagja
jogosult a Jogi Tanacsadd Bizottsaghoz az Uggyel kapcsolatos szakmai kérdéseket intézni, az
ilyen megkeresésekre a Jogi Tandcsado Bizottsag vagy annak altala kijeldlt tagja 10 napon belll
valaszol — amely az AVF Ugyintézési hatarid6t nem befolydsolja. A Jogi Tanacsadd Bizottsag
vdlasza a dontnokot nem koti.

A Jogi Tandacsadd Bizottsag elvi dllasfoglalas kiaddsara jogosult, mely a vitarendezésre
vonatkozd, &ltaldnos irdnymutatast tartalmaz. A dontnokok a dontéseiket az elvi
allasfoglaldsokban foglaltakat figyelembevéve hozzdk meg. Az elvi allasfoglalds részletes
szabdlyozasat az Alternativ Vitarendez6 Forum Szervezeti és Mkddési Szabalyzata rogziti.

Az Alternativ Vitarendez6 Forum hataskore

Akinek jogos érdeke fliz6dik annak megallapitasahoz, hogy egy feltételesen regisztralt domain
adott domain-igénylé részére torténd regisztracidja, vagy regisztralt domain érdemi hasznalata
és/vagy korabbi igénylése a Domainregisztraciés Szabdlyzatba Utkozik, illetve, a
Domainregisztraciés Szabalyzat altal lehetévé tett egyéb esetekben, panasza benyujtasaval az
Alternativ Vitarendez6 Férum eljdrdsat kezdeményezheti. A domain-haszndlé a domain

magat az Alternativ Vitarendez6 Forum doéntésének.

Adott domain név érdemi haszndlatdanak mindgsil, kiléndsen, ha azt elektronikus levelezés
soran bizonyithatéan, hosszabb ideig, rendeltetésszerlien hasznaltak, illetve, ha az adott
domain név alatt, azzal 6sszefliggésben a weboldalon tényleges tartalomszolgaltatas torténik,
illetve az adott domain név a névvel 6sszefliggd tartalmu weboldalra mutat, és a tényleges
tartalommal rendelkezé weboldal domain neve és az adott domain név kozotti 6sszefliggés
megallapithato.
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https://www.domain.hu/domainregisztracios-szabalyzat/

9.

10.

11.

12.

A domain igénylése/haszndlata a Domainregisztraciés Szabalyzatba Utkozik kilondsen,
amennyiben:

a) a domain név, annak igénylésének id6pontjaban, azonos egy olyan névvel vagy
megtévesztéen hasonlit egy olyan névhez, amely a panaszos javara valamely hatdlyos
magyar vagy kdzosségi jog altal védett név vagy

b) a domain név, annak igénylésének id6pontjdban, azonos egy olyan névvel vagy
megtévesztéen hasonlit egy olyan névhez, amelynek haszndlatara a panaszos valamely
magyar vagy kozdsségi jogszabdly alapjan jogosult,

és amennyiben:

c) aPanaszolt a domain nevet anélkll igényelte, hogy a névhez/megjeldléshez joga vagy jogos
érdeke fliz6dne, vagy

d) a Panaszolt a nevet rosszhiszemien igényelte vagy annak felhasznélasa rosszhiszem(ien
torténik.

Az adott domain név hasznalatdhoz f(iz6d& jogos érdek abban az esetben bizonyithatd, ha:

a) aPanaszolt a panaszrol szolé értesitést megel6z6en a domain nevet vagy a domain névnek
megfelel§ nevet aruk vagy szolgaltatasok felkinalasaval kapcsolatban jogszerlen hasznalta,
vagy erre bizonyithatdan el6késziileteket tett; vagy

b) a Panaszolt olyan személy, akinek, illetve amelynek a domain név a kézismert elnevezése;
vagy

c) aPanaszolttorvényesen, és nem konkrét személynek valé tovabbértékesités céljaval, illetve
tisztességesen haszndlja a domain nevet, és nem toérekszik a felhasznaldk megtévesztésére,
illetve arra, hogy sértse egy olyan név j6 hirét, amelynek hasznalatdra mas személy jogosult.

A domain név igénylésével vagy haszndlatdval kapcsolatos rosszhiszem(iség kilondsen abban az
esetben bizonyithatd, ha:

a) akorilményekarra utalnak, hogy a domain nevet kifejezetten azzal a céllal igényelték, hogy
az adott név haszndlatdra jogosult konkrét személynek ellenérték fejében atruhazzak, vagy
hasznalatat egyéb mddon ellenérték fejében biztositsdk szamara; vagy

b) adomain nevet abbdl a célbdl igényelték, hogy megakadalyozzak, hogy a név haszndlatara
jogosult az érintett nevet egy annak megfelel6 domain névben felhasznalja, feltéve, hogy:

i a Panaszoltilyen jellegl magatartasa bizonyithato; vagy
ii.  adomain nevet a delegdlds id6pontjatdl szamitott legaldbb két éven keresztll nem
megfelel6 mddon hasznaltak; vagy

c) a domain nevet elsGsorban azzal a céllal jegyeztették be és/vagy hasznaljak, hogy egy
versenytars szakmai tevékenységét megzavarjak; vagy

d) a domain nevet szandékosan arra hasznaltdk fel, hogy az Internet-felhasznaldkat
haszonszerzés céljdbdl a Panaszolt honlapjara vagy egyéb on-line cimére iranyitsak azzal,
hogy a panasz targyat képezd domain név Osszetéveszthets egy olyan névvel, amelynek
haszndlatara mas jogosult, és az 6sszetévesztést a Panaszolt internetes honlapjan vagy on-
line cimén hirdetett vagy taldlhatd termék vagy szolgdltatds, illetve barmely mas, a
honlappal vagy on-line cimmel kapcsolatos informacié alapozza meg.

Amennyiben feltételesen regisztralt domainnel szemben kerll a panasz benyujtasra, ugy
Domain dontnoki eljdras, amennyiben regisztralt domainnel szemben kerlil a panasz
benyujtasra, Ugy Regisztracids dontnoki eljaras indul. A Domain déntnoki és a Regisztracids
dontnoki eljarasra vonatkozd kdzos eljardsi szabalyokat jelen eljarasi szabdlyzat |. fejezete
tartalmazza, az egyes eljaras tipusokra vonatkozo specidlis rendelkezéseket a II-11l. fejezetek.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Panasz benyujtasa

A panaszt az Egységes Panaszkezel§ Rendszeren keresztll lehet az Alternativ Vitarendez§
Forumhoz benyujtani. A panasznak tartalmaznia kell a kérelmet, valamint a kérelem részletes
és teljeskorl indokoladsat is. A panaszos az indokolds keretében koteles levezetni panasza
megalapozottsdgat. A panasz az eljarasi dij megfizetésével tekinthetd benyujtottnak.

A Panaszolt és Panaszos koteles jelen eljardsi szabalyzat szerint eljarni, tovabba aldvetik
magukat az Alternativ Vitarendez& Férum dontésének. Az Alternativ Vitarendez8 Forum eljarasa
nem zarja ki a birésdaghoz fordulas lehet&ségét.

Amennyiben az Alternativ Vitarendez6 Forum el6tt folyamatban 1évé eljaras befejezése el6tt,
hitelt érdeml&en az Alternativ Vitarendezd Férum tudomasara jut, hogy a domain név targyaban
a Panaszos és Panaszolt kozott birdsagi vagy valasztottbirdsagi eljards van folyamatban, vagy
olyan hatdsagi eljaras indult, ami az érdemi dontésre kihatassal lehet (pl. védjegy bejegyzése
vagy torlése iranti eljards), Ugy az eljarast felfliggeszti.

Egy panasz keretében tobb domain kapcsan is kérhetd eljaras lefolytatdsa, feltéve, hogy a
Panaszolt személye minden domain vonatkozdsdban azonos. Az Ugyek egyesitésérél vagy
szétvalasztdsardl az Alternativ Vitarendez8 Férum dont.

A Panaszos a panasza el6terjesztésével megteszi az eljards inditasahoz kapcsolddd
nyilatkozatokat, igy kilonodsen nyilatkozik a fizetési kotelezettségrél, az Adatvédelmi
Tajékoztatd megismerésérél, az eljarasra vonatkozd szabdlyok elfogaddsardl, a dontés
nyilvanossagardl, a megadott adatok hitelességérél és pontossagardl, a kovetelések
érvényesitésének kizardsarol a dontnokkel, az Alternativ Vitarendez Férumot fenntartd jogi
személlyel tovabbd a Jogi Tandcsadd Bizottsag tagjaival szemben.

A Nyilvantartd és a Regisztrator az Alternativ Vitarendezd Forum dontésének megfeleléen
jarnak el.

Beadvanyban az aldbbi adatokat kell feltiintetni:

a) természetes személy Panaszos esetén: nevét, lakcimét, email cimét, telefonszamat, nem
természetes személy Panaszos esetén: nevét, székhelyét, email cimét, telefonszamat,
addszamat,

b) Panaszost az eljarasban képvisel§ adatai: természetes személy esetén: nevét, lakcimét, e-
mail cimét, telefonszamat, jogi személy esetén: nevét, székhelyét, e-mail cimét,
telefonszamat, addszamat.

Eljaras érdemi dontés nélkili megszintetése

Az eljaras érdemi dontés nélkil megsziintetésre keril az adott felek kozo6tt az adott domain

kapcsan, amennyiben:

a) azeljarasi dij nem kerll megfizetésre

b) a Panaszos panaszat visszavonja

c) a Panaszos és a Panaszolt kozosen kérik az eljdrdas megszintetését, illetve kozottik
megegyezés szlletik

d) a panasz nem tartalmaz kérelmet vagy az kizarélag olyan tartalmu, amely nem teljesithetd
jelen eljards keretében, és hidanypotlasi felhivas keretében sem keril kiegészitésre vagy
modositasra a panasz
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D)

21.

22.

23.

24.

25.

26.

e) a Panaszos felhivas ellenére sem poétolja hidnypdtldsi kotelezettségét

f) azeljaras felfliggesztését kbvetGen megsziintetési ok meril fel jelen szabalyzat alapjan

g) az Alternativ Vitarendezé Férum tudomasara jut, hogy az adott domain név targyaban a
Panaszos és a Panaszolt kdzott folyamatban volt eljarasban az lgyet érdemben lezaro
jogerBs birdsagi vagy valasztottbirdsagi hatarozat szlletett, illetve a 48, vagy 59. pont
szerinti eset all fenn.

Az eljards megsziintetése esetén sem az eljardsinditasi dij, sem az eljarasi dij nem kerdl
visszatéritésre, kivéve a 44. pontban szerepld esetet.

Alternativ Vitarendez6 Férum érdemi eljardsa

Az érdemi eljdras megkezdését kdvetéen a panasz megkildésre kerll a Panaszolt részére,
amellyel szemben a Panaszolt jogosult valaszt benyujtani.

Amennyiben ugyanazon domainnel szemben tdébb személy nyujt be panaszt, Ugy az id6ben
elsének benyujtott panasz kapcsan keril lefolytatdsra az eljards, a kés6bbi panasz kapcsan az
eljaras felflggesztésre kerll, melyrél a tobbi panaszost az Alternativ Vitarendezé Férum
Titkarsaga elektronikus Uton tajékoztatja. A sorrendben kovetkezd felfliggesztett eljaras
folytatddik, ha a kordbbi eljards a panasz elutasitdsaval zarult le. Amennyiben a korabbi
panasznak helyt adtak, ugy a kés6bbi panasszal vagy panaszokkal kapcsolatos eljaras
megszlntetésre kerll, amely esetben a befizetett dijak visszafizetésre kerlilnek. A megsziintetés
nem zdrja ki, hogy a kordbbi érdemi déntéssel lezart sikeres panasz Panaszosa dltali domain
igényléssel szemben vagy hasznalataval kapcsolatosan barki az Alternativ Vitarendezd Férum
eljarasat kezdeményezze (kivéve a 20.g., 48., 59. pontok szerinti esetet). Amennyiben masik
panaszra tekintettel kerilt az eljaras felfiggesztésre, Ugy annak eredményérdl tajékoztatni kell
a Panaszost. Felfliggesztést kovetd folytatds esetén a Panaszost fel kell hivni, hogy panaszat
fenntartja-e, illetve amennyiben a panaszat az id6 muldsara tekintettel ki kivanja egésziteni,
maodositani kivanja, Ugy a felhivasban jel6lt hatarid6ig tegyen ennek eleget.

Az Alternativ Vitarendezd Forum dontésében abban a kérdésben foglal 4llast, hogy az adott
domain az adott Panaszolt szdmara regisztralhatd vagy nem regisztralhatd, illetve a regisztraciot
megtarthatja-e vagy sem, és ezzel 6sszefliggésben — feltéve, hogy ilyen kérelem érkezett a
panasz keretében — a Panaszos részére regisztralhatd-e. Az Alternativ Vitarendez6 Férum dont
azokban az egyéb lgyekben is, amelyeket a Domainregisztracios Szabalyzat a hataskorébe utal.

Az Alternativ Vitarendezd Férum jogosult tovabbi irdsbeli nyilatkozatot kérni a felektdl
legfeljebb 8 napos hatarid6t szabva az adott Fél részére, ideértve tobbek kozott a hianypdtlast
is.

A Felek irasbeli nyilatkozataikban kotelesek a teljeskoriségre torekedni, valamennyi relevans
bizonyitékot csatolni, figyelemmel arra, hogy az Alternativ Vitarendezé Férum a rendelkezésére
allo iratok alapjan hozza meg a dontését. Az Alternativ Vitarendezé Forum dontése soran
figyelembe vehet az interneten nyilvanosan elérheté informacidkat is, igy kilénosen az adott
domain hasznalataval kapcsolatosan.

A beadvanyokat magyar nyelven kell benyujtani. Amennyiben valamely melléklet idegen nyelvd,

Ugy annak egyszer( forditdsat is csatolni kell — ennek elmaradésa az adott bizonyiték figyelmen
kivil hagyasat eredményezheti.
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27.

28.

29.

30.

31.

32.

Amennyiben az adott Fél nem személyesen, hanem képvisel6jén keresztil jar el, ugy ennek
jogszer(iségérdl koteles nyilatkozni a panasz benyujtasaval egyidejlleg

Amennyiben valamely Fél beadvanyat nem terjeszti el6 hatarid6ben, Ugy az Alternativ
Vitarendez6 Forum a beadvany bevérasa nélkil jogosult donteni az adott Ggyben.

Az Alternativ Vitarendezd Forum keretében hozott dontést az eljaré dontnok/dontnoki tanacs
koteles indokolni. Indokoldsban meg kell jel6Ini a panasszal kapcsolatos [ényeges el6zményeket,
ismertetni kell a tényallast, a dontésben kifejtett vélemény megalapozasdul szolgald jogi
érveket, hivatkozasokat. Az indokoldsnak terjedelmi korlatjai nincsenek.

Dontés az aldbbiakat tartalmazza:
a) Panaszos neve:
) Panaszolt neve:
c) Ugyszam
) panasszal érintett domain név
) amennyiben déntnoki tandcs jart el
i ugy egyhanguan vagy tobbségi véleménnyel hoztdk-e meg a hatarozatot
ii.  amennyiben valamely dontndk szkségesnek latja, kilonvélemény
f) érdemi dontés
g) indokolas
h) tajékoztatas arrdl, hogy a dontés kdzzétételre kerdil jelen szabalyzat 33. pontja szerint
i) a dontést a dontndkok sajat minGsitett elektronikus aldirdsukkal — kivételes esetben
Azonositasra Visszavezetett Dokumentum Hitelesités (AVDH) alkalmazasaval — hitelesitik

Osszeférhetetlenség

A D6ntnok nem jarhat el az adott eljardsban, amennyiben:

a) jogi konstrukciotél fuggetlendl ala-folé rendeltségi viszonyban vagy kbzvetve vagy
kozvetlendl Gzleti kapcsolatban all a Panaszossal vagy a Panaszolttal vagy ezek eljaré jogi
képvisel§jével (pl. dontnok Ggyvédi irodaja jogi képviselként jar el)

b) amennyiben a Panaszos, a Panaszolt vagy ezek eljaro jogi képviselSjének hozzatartozdja

c) azadott, vitas Ugyre vonatkozéan kordbban jogi szakvéleményt vagy jogi tanacsot adott

d) az Ugyben érintett gazdasagi tarsasagnak tagja, vezetd tisztségviselGje, vagy ilyen
személynek kozeli hozzatartozoja

e) barmely egyéb okbdl a dontnok elfogultnak tartja magat vagy elfogulatlan dontés téle
realisan nem varhato

A dontnokok kotelesek jelezni, amennyiben vellik szemben dsszeférhetetlenségi ok all fenn.

A dontés végrehajtdsa

Panasz megalapozottsaganak Panaszolt altali elismerése esetén a dontés azonnal végre-
hajthatd, azaz a 22. pont szerinti felfliggesztésre nem kerUl sor. A panasz elismerésének mindsul
az is, amennyiben a Panaszolt domain igényl6ként visszavonja az igénylését vagy domain
hasznaloként lemond a regisztraciérdl, illetve, ha a domain az eljaras ideje alatt jar le, a
lejaratkor nem ujitja meg annak regisztracidjat.
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G)

H)

33.

34.

35.

36.

37.

38.

Az Alternativ Vitarendez& Forum az eljarast lezaré érdemi dontéseket a domain.hu weboldalon
kdzzéteszi — ha a Panaszos vagy a Panaszolt természetes személy akkor nevének feltlintetése
nélkul.

Kommunikacio, értesitések

Az eljards magyar nyelven, irdsban, elektronikus uton folyik. Ha a Panaszolt email cime a
Nyilvantartonal nem all rendelkezésre, akkor a Titkdrsdag annak beszerzése végett megkeresi a
panaszolt domain név Regisztratorat, aki koteles kiadni az email cimet. Amennyiben Panaszolt
email cime igy sem all rendelkezésre, Ugy az Alternativ Vitarendezd Forum jogosult a
nyilvdnosan és ingyenesen elérhetd kozhiteles adatbazisban (pl. cégnyilvantartas) fellelhetd
email cimet kapcsolattartasi adatként hasznalni, mindaddig amig a Panaszolt ettél eltérd adatot
nem jelent be az Alternativ Vitarendez8 Férum részére. Amennyiben az Alternativ Vitarendezé
Forum a fentiek alkalmazasa ellenére sem rendelkezik a Panaszolt email cimével, Ugy postai
Uton kildi meg részére a panaszt, egyuttal felhivja, hogy valaszat elektronikus Uton kildje meg
arrél az elektronikus levélcimrél, amelyet email cimként kivan az eljaras keretében hasznalni.

A Panaszosnak, illetve a Panaszoltnak szo6ld irasbeli értesitéseket elektronikus uton kell

megkildeni:

- Panaszos részére az dltala panaszaban megadott email cimre

- Panaszoltnak a 34. pont szerinti email cimére

Valamennyi értesitést kézbesitettnek kell tekinteni, ha az a Panaszos vagy Panaszolt barmelyik

fentiek szerinti e-mail cimére megklldésre kerllt. Postai kézbesités esetén feladdst kovetd 5.

napon kézbesitettnek mindsil a kiilldemény, kivéve az aldbbi eseteket:

- amennyiben ennél ténylegesen korabban vette at a cimzett,

- amennyiben a cimzett a postai kildemény atvételét megtagadta, Ugy az atvétel
megtagadasanak napja, feltéve, hogy az korabbi, mint a feladast kovet6 5. nap.

Hatarid6k
A hatdrid6k a kézbesitést kdvet6 napon kezdddnek.

Amennyiben a jelen eljarasi szabdlyzatdban meghatarozott hataridé vagy az Alternativ
Vitarendez6 Forum altal meghatdrozott hataridé utolsé napja szombatra, vasarnapra vagy
magyarorszagi hivatalos munkaszineti napra esik, az egyik esetben sem hosszabbitja meg az
eljarasi hataridét.

IIl. Domain déntnéki eljaras

Az Alternativ Vitarendezd Forum Domain dontnoki eljarasat kezdeményezheti:

- Akinek jogos érdeke fliz6dik annak megallapitdsdhoz, hogy egy feltételesen regisztralt
domain névnek az adott domain-igényl§ részére torténd regisztracidja a
Domainregisztracids Szabdlyzatba Gtkozik.

- A domain név igénylGje, amennyiben egy domain igénylés teljesitése nem torténik meg,
mert a Nyilvantarto alldspontja szerint az a Domainregisztracids Szabalyzat elGirdsainak nem
felel meg.

A Domain dontnoki eljaras soran a dontndkok abban a kérdésben foglalnak allast, hogy az
adott domain az adott domain-igényl§ szamdra regisztralhatd vagy nem regisztralhato.
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40.

41.

42.

43.

44.

45.

Domain dontnoki eljaras esetén a Panaszosnak a panasz benyujtasanak szandékat az Egységes
Panaszkezel§ Rendszeren keresztil a feltételesen hasznalatba adott domain név
meghirdetésének kezd6napjatél szamitott 8 napon belll kell jeleznie és egyuttal az
eljarasinditasi dijat megfizetnie. A panasz jelzését kdvetSen a Panaszos a panaszat annak
indokoldsaval, valamint az eljarasi dij befizetésével az igényelt domain név meghirdetésének
kezd6 napjatdl szamitott 14 napon belll nyujthatja be.

A fenti hatarid6k elmulasztdsa esetén Domain dontnoki eljards mar nem kezdeményezhetd, a
domain név automatikusan regisztralasra kerdl.

A Domain dontnoki eljards meginditdsara nyitva allo hataridé elmulasztdsa nem értelmezhetd
akként, hogy a domain név valasztasaval kapcsolatos jogairdl az érintett barmilyen maodon

e

hozzajarult volna.

A Panaszolt a benyujtott panaszrdl szélo értesités kézbesitésétsl szamitott 8 napon belll
donthet arrdl, hogy vallalja-e az eljarast, vagy eldll az érintett domain név igénylésétdl. A fenti
értesitéssel egyidejlleg a Panaszos felé visszaigazolasra kerll az eljards meginditasa.
Amennyiben a Panaszolt viéllalja az eljarast, Ugy a fenti hatarid6ben koteles benyujtani
valasziratat, valamint befizetni az eljarasi dijat. A Panaszolt érdemi védekezését tartalmazé
vdlaszirata tdjékoztatdasul megklldésre kerll a Panaszos részére, aki tovabbi észrevétel
benyujtdsara mar nem jogosult, kivéve a 24. pont szerinti kilon felhivast. Amennyiben a
Panaszolt a rendelkezésére allé 8 napon belll a panaszra nem reagal, azaz nem nyujtja be
érdemi védekezését, illetve nem fizeti be az eljaras dijat, gy az az igényléstdl valé elalldsnak
mindsul, mellyel az eljards lezarasra keril és az altala igényelt domain név torlésre kerll. Ha a
Panaszos erre irdanyuld igényét a panasz benyujtasakor jelezte, Ugy a torlés napjatdl szamitott
60 napig az adott domainre csak a Panaszos jogosult Uj igényt benyujtani.

Ha a domain igényl6 a Nyilvantartéval szemben igényli a Domain dontndki eljarast lefolytatasat,
Ugy azt a domain igénylésének elutasitdsatédl szamitott 14 napon belll indokainak és az azt
aldtdmasztd iratoknak benydjtasaval kell el6terjesztenie, a hataridé elmulasztdsa esetén az
igény automatikusan torl6dik. Az igénylés elutasitdsardl a domain-igényl6t az érintett
Regisztrator az ok megjelolésével haladéktalanul értesiti. Amennyiben az Alternativ Vitarendez§
Forum helyt ad a domain-igényl§ panaszdnak, az eljaras dijat a Panaszosnak visszafizeti és a dijat
a Nyilvantartd koteles megfizetni.

A Domain dontnoki eljarasra vonatkozd dijtételeket jelen szabdlyzat 1. sz. melléklete
tartalmazza. Az eljardsinditasi dij befizetésének a domain meghirdetését kdvet6 8. napig, mig az
eljarasi dij befizetésének a meghirdetést kbvetd 14. napig kell megtérténnie. Az eljarasi dij az
eljarasban nyertes félnek visszatéritésre keril. Amennyiben a Panaszos a Panaszolt érdemi
védekezésének benyujtdsara nyitva allé hatarid6 leteltéig visszavonja a panaszat, a mar
befizetett eljarasi dij visszatéritésre kerdl.

A Domain dontnoki eljarasban harom dontnok, egy el6add és két szavazd dontnodk vesz részt,
dontésiket tobbségi véleménnyel hozzdk meg. A dontnokok kijeldlése a Panaszolt
valasziratdnak beérkezését, illetve az esetleges hianypdtlast kdvetSen torténik. A dontndkok a
kijelolést az arrdél szolé értesitést kdvetd 2 munkanapon belll fogadjak el, vagy utasitjak vissza
jelen Szabalyzat 31. pontja alapjan. Amennyiben egy kijel6lés visszautasitasra keril, Uj dontndk
kertl kijeldlésre, akinek 2 munkanap all rendelkezésre a kijel6lés elfogadasara.
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47.

48.

49.

50.
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A kijelolt el6add dontnok kotelezettsége, hogy a kijelolés elfogadasat, vagy az esetleges
hianypdtlas teljesitését koveté 14 napon belll az Ugyet dontéshozatalra el6készitse, az —
indokolt — hatdrozati javaslatot elkészitse, és a szavazd dontnokoknek az Alternativ Vitarendezd
Forumon keresztil megkildje. Az eljarasra vonatkozo kijel6lés elfogadasat kovets 7 napon belll
koteles az el6add dontnok megvizsgdlni, hogy tovabbi nyilatkozatra valamely féltél sziikség van-
e és ugyanezen hataridén belll koteles a felhivast az Alternativ Vitarendezd Forumon keresztdl
az adott félnek megtenni. A hatdrozati javaslat megkildését koveté 7 napon belll a szavazd
dontnokok érdemi észrevételeket terjeszthetnek eld, vagy modositd inditvanyokat tehetnek
(megyvitatas). A megvitatds befejeztével az el6add dontnoknek 7 nap all rendelkezésére, hogy
az érdemi észrevételek és egyéb inditvanyok figyelembevételével a konszenzusosnak tekinthetd
végleges dontés tervezetét el6készitse és a szavazé dontnokoknek az Alternativ Vitarendez6
Forumon keresztil megkildje. A megkildést koveté hdarom napon belll kerdl sor a
végszavazasra. A dontnokok csak a javaslat mellett vagy ellen szavazhatnak, tartézkodasra nincs
mad, kilonvélemény megfogalmazasara azonban lehet6ség van. Amennyiben a hatarozati
javaslatra a szavazé dontnokok nem tesznek érdemi észrevételt, azt elfogadjdk, igy a javaslat
modositdsdra, kiegészitésére nincs szlikség, a végszavazas elmarad.

A dontés a Domain dontndki tandcs egyhangu vagy tobbségi véleményét megjelenitd hatarozott
allasfoglalas.

Nincs helye Domain déntnoki eljardsnak, amennyiben ugyanazon Felek kozott (akar felcserélt
poziciéban), ugyanazon tényallas alapjan, ugyanazon érdemi kérdésben korabban benyujtott
panasz Ugyében mar dontés sziletett, mely alatt a 2023.01.01. elétti, kordbbi Tandcsadd
Testllet altal hozott dllasfoglalasok is értenddk. llyen esetben az eljaras megsziintetésének van
helye.

Amennyiben a Domain dontndkok dontése szerint a panasz megalapozott, illetve a Panaszolt
visszalépett az igényléstdl, vagy a panaszra nem reagdlt, igy a feltételesen regisztralt domain
torlésére kerdl sor, a torlés napjatél szamitott 30 napig az adott domainre csak a Panaszos
jogosult Uj igényt benydjtani, amennyiben ilyen irdnyl szdndékat a panasz benyujtasanal az
Egységes Panaszkezel§ Rendszeren keresztil jelezte.

IV. Regisztracids déntndki eljaras

Egy domain név regisztracidjat kovetéen, az adott domain névnek a domain-hasznalétoél torténd
visszavonasat, illetve atruhazasat (ami a Panaszos meghatarozott ideig tartd kizarolagos
igénylési jogat jelenti az érintett domain névre vonatkozdan) a Regisztracidés dontnoki eljaras
meginditasaval kezdeményezheti az, akinek ehhez a névhez névhaszndlati joga fliz&édik.

Regisztracios dontnoki eljarasban egy vagy harom (egy el6add és két szavazd) dontnok jar el.
Amennyiben a Panaszos harom dontndkkel kéri az eljaras lefolytatdsat, ugy ezt panaszaban kell
jeleznie. Amennyiben a Panaszos az eljarast egy dontnokkel kérte, de a Panaszolt kéri, hogy
harom dontnok jarjon el, Ugy ezt vélasziratdban kell jeleznie és egyidejlleg az ezzel kapcsolatos
esetleges dijkilonbozetet megfizetni. Amennyiben harom dontndk jar el, Ugy dontésiket
tobbségi véleménnyel hozzak meg. Az egyszemélyben eljaré dontnok, illetve a dontnokok
kijelolése a Panaszoltnak a Panaszos valasziratara adott észrevételeinek beérkezését, illetve az
esetleges hidnypotlast kovetben torténik. A dontndkok a kijeldlést az arrdl szold értesitést
kdvetd 2 munkanapon belll fogadjak el, vagy utasitjak vissza jelen Szabalyzat 31. pontja alapjan.
Amennyiben egy kijeldlés visszautasitasra keril, Uj dontnok kerdl kijelolésre, akinek 2 munkanap
all rendelkezésre a kijelolés elfogadasara.
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Az eljdras sordn hozott dontést a Regisztrator és a Nyilvantarté a kézhezvételtsl szamitott 30
nap elteltével végrehajtja, kivéve ha a Panaszolt ezen hatarid6 alatt igazolja, hogy a domain
regisztracio visszavonasat, illetve a Panaszos részére torténd atruhazasat elrendel§ dontés
kozlését kovetben a Panaszossal szemben, a domain dltala torténd tovabbi hasznalata végett
keresetet terjesztett el6. Amennyiben a Regisztracidos Dontnok a panaszt megalapozottnak
taldlja, és az eljards a Panaszos javara ddél el, a fenti 30 nap leteltét kovetéen 30 nap all a
Panaszos rendelkezésére, hogy a domainre vonatkozdan Uj igényt nyljtson be a
Domainregisztracids Szabdlyzat szerint.

Az eljdrasra vonatkozo dijtételeket jelen szabalyzat 1. sz. melléklete tartalmazza. Az eljarasi dij
befizetésének hatarideje a panasz benyujtasat kovets 20 nap. Amennyiben a Panaszos az eljaras
lefolytatdsat egy f6s dontnoki eljardsban kérte, a Panaszolt az érdemi védekezés benyujtasara
nyitva allo hataridd alatt kérelmezheti a haromtagu déntndki tanacsban torténd dontéshozatalt,
melynek dijkilonbozete a Panaszoltat terheli.

A panasz az eljarasi dij befizetését, illetve az ezt kdvetd esetleges hidnypdtlast kovetben kerdl
megkilldésre a Panaszolt részére, mellyel egyidejlileg a Panaszos felé visszaigazolasra keril az
eljaras meginditdsa. A Panaszolt a panasz kézbesitéstél szamitott 30 napon belll jogosult
valasziratanak benyujtasdra, mely a beérkezését kovetGen megklldésre kertl a Panaszos
részére, aki 15 napon belll nyuUjthatja be észrevételeit. Amennyiben a Panaszolt nem
nyilatkozik, az nem akadalya a doéntéshozatalnak. Amennyiben a Panaszos a valasziratra
észrevételt terjeszt eld, Ugy az megkilldésre kerll a Panaszoltnak, akinek 15 nap All
rendelkezésére Ujabb valasziratanak benyujtasara, mely tdjékoztatasul megkuldésre kerll a
Panaszosnak. Ezt kdvetSen tovabbi irat benyudjtasara nincs lehetség, kivéve a jelen Szabalyzat
24. pontja szerinti hianypotlast. A dontnokok kijeldlése a Panaszolt észrevételeinek beérkezését,
illetve az esetleges hianypotlast kdvetben torténik.

A Regisztracids dontnoki eljarasban kijeldlt egyszemélyben eljaré dontnok az azt kovetd 30
napon belil hozza meg dontését, hogy valamennyi irat, igy a hidnypdtlas keretében beérkezett
iratok is rendelkezésére dallnak. Az eljdrasra vonatkozo kijeldlés elfogadasat kovetd 10 napon
belll koteles a dontndk megvizsgaini, hogy tovabbi nyilatkozatra valamely féltél sziikség van-e
és ugyanezen hataridén belll koteles a felhivast az Alternativ Vitarendez6 Férumon keresztdl
az adott félnek megtenni.

Amennyiben az eljarads harom dontnok részvételével zajlik, az el6add dontnok az azt kovetd 21
napon belll késziti el§ és kuldi meg a szavazdé dontndkdknek —indokolt — hatadrozati javaslatat,
hogy valamennyi irat, igy a hidnypotlas keretében beérkezett iratok is rendelkezésére allnak. Az
eljarasra vonatkozo kijelolését kovetd 10 napon belil koteles a dontnok megvizsgalni, hogy
tovabbi nyilatkozatra valamely féltél szikség van-e és ugyanezen hataridén belll koteles a
felhivast az Alternativ Vitarendezd Férumon keresztik az adott félnek megtenni.

A szavaz6 dontnokok 10 napon belll érdemi észrevételeket terjeszthetnek el6, vagy médosito
inditvanyokat tehetnek (megvitatas). A megvitatas befejeztével az el6add dontnoknek 7 nap all
rendelkezésére, hogy az érdemi észrevételek és egyéb inditvanyok figyelembevételével a
konszenzusosnak tekinthets végleges dontés tervezetét elGkészitse és a szavazd dontnokdknek
az Alternativ Vitarendezd Forumon keresztll megkildje. A megklldést kdvetd 6t napon beldl
kertl sor a végszavazasra. A dontnokok csak a javaslat mellett vagy ellen szavazhatnak,
tartdzkoddsra nincs maod, kulénvélemény megfogalmazasara azonban lehet6ség van.
Amennyiben a hatdrozati javaslatra a szavazé dontndkdk nem tesznek érdemi észrevételt, azt
elfogadjdk, igy a javaslat mddositdsara, kiegészitésére nincs sziikség, a végszavazas elmarad.

A dontés a harom f8s Regisztracios dontnoki tandcs egyhangl vagy tobbségi véleményét
megjelenit hatdrozott allasfoglalas.
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A Regisztracidés dontnoki eljards egy izben, hat honapi idétartamra felfiggeszthetd, ha a
Panaszolt a domain nevet az eljarads meginditdsatol szamitott két éven belll igényelte, és az
adott név tisztességes, jogszer(i hasznalatdra az eljards meginditdsa el6tt még nem nyilt
lehet&sége, de nyilatkozik arrdl, hogy annak érdemi haszndlatat az eljards meginditdsatol
szamitott hat hénapon belll megkezdi. Amennyiben a hataridé eredménytelentl telik el, és a
Panaszolt nem igazolja a domain név érdemi hasznalatat, a rosszhiszemUségét vélelmezni kell.

Nincs helye Domain dontnéki eljarasnak, amennyiben ugyanazon Felek kozott (akar felcserélt
poziciéban), ugyanazon tényallds alapjan ugyanazon érdemi kérdésben kordbban benyujtott
panasz Ugyében mar dontés sziletett, mely alatt a 2023.01.01. el6tti, korabbi Tanacsadd
Testllet dltal hozott allasfoglaldsok is értendék. llyen esetben az eljaras megsziintetésének van
helye.

Amennyiben az Alternativ Vitarendez6 Forum déntése szerint a panasz megalapozott, Ugy azt a
Regisztrator és a Nyilvantartd végrehaijtja a dontés a kézbesitésétdl szamitott 30 nap elteltével.

Ha a dontés kézbesitésétsl szamitott 30 napos hataridd alatt az Alternativ Vitarendez Forum
felé igazolasra keril, hogy a nyertes Panaszossal szemben a Panaszolt a domain 3ltala torténd
haszndlata targyaban birdsagi keresetet terjesztett eld, Ugy a dontés végrehajtasat a
Regisztrator és a Nyilvantartd felflggeszti. A keresetinditds vagy annak igazoldsanak
elmulasztdsa esetén, illetve az eljarast jogerésen lezard, érdemben a dontéssel nem ellentétes
birdsagi hatarozatrél szolo értesités esetén a dontést a Regisztrator és a Nyilvantarto
végrehaijtja.

V. Zaré rendelkezések

A szdndékos jogellenes magatartds esetét kivéve sem az Alternativ Vitarendezé Forumot
fenntarto jogi személyt, sem az eljaras keretében eljard személyeket, sem a Nyilvantartét, sem
a Regisztratort, sem a Jogi Tanacsadd Bizottsdg tagjait nem terheli felelGsség azért, mert a
Domainregisztracids Szabalyzat, illetve a jelen eljardsi szabdlyzat keretei kozott eljartak, illetve
az eljdrast megtagadtak.

Jelen eljdrdsi szabdlyzatot az Alternativ Vitarendez6 Férumot fenntartd jogi személy barmikor
modosithatja. A meginditott Alternativ Vitarendezd Forum eljardsdra a meginditaskor hatalyban

volt eljardsi szabalyok vonatkoznak.

Amennyiben jelen eljardsi szabdlyzat és a Domainregisztracios Szabalyzat egymassal ellentétes,
Ugy a Domainregisztraciés Szabdlyzat irdnyado.
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1. sz. melléklet

Dijtétel nettd Ft dij EUR dij
Domain déntnoki eljaras
- eljarasinditasi dij 5.000 16
- kedvezményes eljarasi dij* 60.000 180
- eljarasi dij 150.000 420
- 2. domain névtél kedvezményes eljarasi dij/domain? 30.000 90
- 2. domain névtdl eljarasi dij/domain? 75.000 210
Regisztracids dontnoki eljaras
- 1f6s 150.000 420
- 3f8s tanacs 200.000 560
- kilonbozeti dij/domain3 50.000 140
- 2.domain névtdl 1 f6s/domain? 75.000 210
- 2. domain névtdl 3 f8s tanacs/domain? 100.000 280
- 2. domain névtdl kulonbozeti dij?? 25.000 70
Adminisztracids dij nem SEPA orszagba torténd visszautalas 20
esetén

L Azok szdmara, akiknek 2023.janudr 1. 6ta nem volt vesztett Domain dontnoki eljarasuk.

2 Dijkedvezményre vald jogosultsag keletkezhet a domainek szamatdl fiiggden, igy a 2-10. domainekre
50% kedvezmény/domain, a 11. domaintél kezdédéen 100% kedvezmény jar.

3 Amennyiben a Panaszos 1 f6s Regisztracids dontnoki eljarast kezdeményezett, de a Panaszolt 3 fés
tanacsban kéri az eljaras lefolytatdsat, a Panaszolt altal fizetend§ osszeg.
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