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A Domain Dontnokdk elétt a fenti tigyszamon bejelentett panaszt az eljardo Dontnokok
megvizsgaltak, és a Domainregisztracids Szabalyzatnak tovabba az Alternativ Vitarendez6 Forum
Vitarendezési Eljarasi Szabalyzatanak megfeleléen megtargyaltak, majd a Dontnokok egyhangi
szavazataval, kiilonvélemény csatolasa nélkiil meghoztak az alabbi dontést:

A garancia.hu domain a Panaszolt részére regisztralhato.
Indokolas:
Panaszos nyilatkozatainak 6sszegzése:

A Panaszos, Groupama Biztositd Zrt. a cégjegyzékbe Magyarorszagon bejegyzett, zartkori
részvénytarsasag formajaban mikodo, a Magyar Nemzeti Bank altal engedélyezett ¢és
nyilvantartasba vett, biztositasi tevékenységet folytatd gazdasagi tarsasag (biztositotarsasag).

A tarsasag tobb névvaltozas utan viseli jelenlegi elnevezését. Allitasa szerint a ,,garancia” szot a
cég a nevében, illetve tevékenységében, szolgaltatasai megnevezésében 36 éve hasznalja.

A Panaszos véleménye szerint a ,,garancia” sz6 a Panaszos szervezetéhez, annak tevékenységéhez,
szolgaltatasahoz mintegy 36 éve kotddo elnevezés, ez a szo a céget és termékeit a piacon mas
vallalkozasoktol megkiilonbozteti, ligyfelei azonositjdk a Panaszos altal nyujtott biztositasi
szolgaltatast a ,,garancia” elnevezéssel. Allitasa szerint a névhasznalatra a polgéri jog (személyiségi
jog) alapjan a Panaszos jogosultsaggal (névkizarolagossaggal) rendelkezik.

Az érintett domain mas igényld részére torténd delegalasa esetén azok hasznalata alkalmas a
Panaszos nagy szamu iigyfeleinek a megtévesztésére.

A ,garancia.hu” domaint a Panaszos bizonyithatéban 1997. és 2015. kozott hosszabb ideig,
rendeltetésszeriien hasznalta elektronikus levelezésében, illetve a domain név alatt a Panaszos
weboldala mikodott.

Allitja, hogy a keresémotorok hasznalatdval a garancia.hu cimre keresve tovabbra is a Panaszos
honlapja jelenik meg a relevans talalatok kozott tovabba, hogy weboldal-hitelesitési szolgaltatast,
illet6leg weboldal-hitelesitd tanusitvanyt vesz igénybe a garancia.hu domain névvel.

A Panaszos allitasa szerint a ,,garancia” név domainként torténd regisztracioja €s haszndlata a
domain igénylé Panaszolt részérdl az iigyfelek nagy szama tekintetében megtéveszto, illetve a
Panaszos névhasznalathoz valo jogat sérti, ezért a domain név igénylo részére torténd delegalasa
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jogsértd és a Domainregisztracios Szabalyzat (DRSZ) 2.2.2. b) és a 2.2.1. pontjaiba iitkdzik. A
Panaszos hivatkozott tovabba a DRSZ 9.1. pontjara és a Vitarendezési Eljarasi Szabalyzat (VESZ)
7., 8. és 10 pontjaira.

A Panaszos kérte az Alternativ Vitarendezé Forumot, hogy allapitsa meg, hogy a ,,garancia.hu”
domain, Panaszolt személy részére torténd delegalasa a DRSZ-be iitkozik, és ezért az, a Panaszolt
szamara nem delegalhat6, valamint, hogy az allasfoglalasanak meghozataldig, a domain név
Panaszolt altali hasznalatat fliggessze fel.

Panaszolt nyilatkozatainak 0sszegzése:

A Panaszolt valaszaban el6adta, hogy a garancia.hu domain nevet a hatadlyos DRSZ-nek
megfelelden, johiszemiien igényelte. A domain hasznalataval digitalis marketing szolgaltatasokat
fog nytjtani, 100% garanciaval, amely szolgaltatds semmilyen formaban nem kapcsolodik a
Panaszos tevékenységéhez. A targyi domain névre egy ideiglenes tesztoldalt mar felrakott, a
webfejlesztés elkezdodott.

A Panaszos allitdsaval szemben, az archive.org adatai alapjan megallapithato, hogy az igényelt
domain legalabb 9 éve nem nytjtotta azt a ,tényleges tartalomszolgéltatast”, amelyre Panaszos
hivatkozik tovabba, a domain 2024. oktober 11-t61 “Torlés el6tti parkolas™ allapotban volt, igy nem
miikddott, a Panaszos azonban nem tett intézkedéseket a domain megtartasara.

Valotlan az az allitas, hogy a ,,garancia” szd kereskedelmi név, amely Osszefort a Panaszos
tevékenységével, illetve, hogy a Panaszos a domain névre névkizarolagossaggal rendelkezik. Ezzel
szemben a ,,garancia” koznyelvi sz, amely a magyar értelmezd szotar szerint feleldsségvallalast,
jotallast vagy erkdlcsi biztositékot jelent, és nem kizarélagosan biztositasi tevékenységet. Ez a
pozitiv kicsengéssel rendelkez6 kdzszo barmilyen teriileten alkalmazhatd, mint példaul a marketing
szolgaltatas.

A Panaszolt el6adja, hogy a Panaszos cégnevében 2015-ig szerepelt a garancia kozszo, jelenleg ezt
cégneve nem tartalmazza, igy névkizarolagossagra nem hivatkozhat.

A Google keresési eredmények szerint, a ,,garancia” szora keresve sem a Panaszos Groupama, sem
mas biztositd nem jelenik meg az els6 oldalon. A Panaszos az els6 100 talalat k6zott sem jelenik
meg.

A ,.garancia biztositds” kulcsszavak esetében is tobb cég megeldzi Panaszost. Ezek a tények is azt
bizonyitjak, hogy a ,,garancia” kdzsz6 nem azonosithato egyetlen céggel vagy tevékenységgel sem.

Az EIDAS tanusitvanyok személyekre €s jogi entitasokra vonatkoznak, nem domain nevekre. A
Panaszos leirasa alapjan elofizetett egy szolgéltatisra egy harmadik félnél, de ennek semmi koze
sincs a domain igénylés jogszeriiségéhez.

A bels6 alkalmazéasok hasznalata nem érinti a domain igénylés jogszerliségét. Ezek az alkalmazasok
a Panaszolt véleménye szerint atirhatdoak, amely vélhetden kellemetlenséget jelent Panaszos
szdmara, de semmi esetre sem bizonyitja a megtévesztést vagy a jogszerltlenséget a Panaszolt
részerol.

A Panaszolt kérte a panasz elutasitasat és kérte az Alternativ Vitarendez6 Forumot, hogy hagyja
jova a garancia.hu domain, részére torténd delegalasat.
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Az Alternativ Vitarendez6 Forum (AVF) dontése:

Az AVF vizsgalta a Panaszos névkizarolagossagra, megtévesztésre vonatkozo hivatkozasat, illetve
a domain név mas altali hasznalatanak megtiltasara iranyuld igényét.

Megallapitotta, hogy a garancia.hu domain név alatt jelenleg mar a Panaszolt weboldala talalhato,
weboldal-hitelesit tantsitvannyal egyiitt. Az internetes keresés sem igazolta, hogy a ,,garancia”
kifejezés alatt elsdsorban a Panaszosra torténo hivatkozas jelenne meg.

A Panaszos cégnevében nem szerepel a ,,garancia” szd, igy névkizarolagossag nem illeti, a szo6
kereskedelmi névként val6 hasznalatara vonatkozo kizarolagos jogat pedig nem igazolta.

Ugyanigy igazolatlan maradt a Panaszos azon allitasa, hogy az internetes felhasznalok a ,,garancia”
kifejezést a Panaszossal, illetve annak tevékenységével azonositandk, igy az AVF megtévesztésre
okot ado6 korlilmény fennalldsat nem allapitotta meg.

Onmagéban az a tény, hogy a Panaszos a kordbban a garancia.hu domain hasznaldja volt, a domain
név felszabaduldsa utani jogszer( igénylést és delegalast - adott esetben a Panaszolt részére — nem
gatolhatja meg. A delegalas rendjében az AVF szabalysértést nem allapitott meg, eljarasi
szabalysértésre egyébként a Panaszos sem hivatkozott.

Az AVF-nek nem tartozik a hataskorébe miiszaki problémak megoldasa, nem is tud allast foglalni
abban a kérdésben, hogy a garancia.hu kifejezés Panaszos altali, tovabbi bels6 hasznalata milyen
adatsérelmi stb. veszéllyel jar, de véleménye szerint a garancia.hu domain masra torténd jogszera
delegéléasa utan, ezen problémak megoldésa a Panaszos kizardlagos feladata és feleldssége.

Az AVF egyetért a Panaszolt azon véleményével, hogy a ,.garancia” kifejezés olyan kozszo,
amelynek domain névként vagy domain név részeként valo hasznalatatol altalanossagban mas nem
tilthato el. Védjegyoltalom, illetve kereskedelmi név hidnyaban a kozszavak kisajatitdsa nem
lehetséges, és az AVF a jelen tligyben sem latott arra indokot, hogy ezen az — Iényegében a domain
regisztracios vitak kezdete ota konzekvensen képviselt - allaspontjan valtoztasson.

Mindezek alapjan az AVF a domain ideiglenes hasznalatba adasanak felfiiggesztésére, illetve a
garancia.hu domain név Panaszolt javara torténd regisztralasdnak torvényes €s a vonatkozd

szabalyzatokban (DRSZ, VESZ) szereplé akadalyat nem latja, a domain a Panaszolt részére
delegalhato.

A dontés szovege a domain.hu weboldalon az Alternativ Vitarendezé Forum Vitarendezési Eljarasi
Szabalyzataban foglaltak szerint kézzétételre kertil.

Budapest, 2024. december 23.

dr. Zsitek Istvan dr. Lasz16 Aron Mark dr. T6th Krisztina
Fléadd dontnok Szavazo dontnok Szavazo6 dontnok
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