@H U MINOSEGPOLITIKA

Az ISZT NONPROFIT Kft. vezetésége kinyilvanitia elkodtelezettségét a mindségi
szolgaltatasnyujtas irant a .hu domain regisztrdacios tevékenységével kapcsolatban, a
mindségpolitika megvalositasara, a Domain-igényl6k, a Domain-hasznaldk és a Regisztratorok,
valamint a Magyarorszagi Internet Szolgaltatok Tanacsa Tudomanyos Egyesiilete
megelégedettségének biztositasara, illetve a tarsasag eredményes mikodtetésére.

A cég vezetbsége elkdtelezte magat a mindségiranyitassal kapcsolatos feladatok
tudatformalasara, a szakmai és min6ségi kultura fejlesztése, végrehajtasa mellett.

Az MSZ EN ISO 9001:2015 szabvany szerinti minéségiranyitasi rendszerink miikddtetésével
valésitiuk meg cégpolitikankat, valamint szervezeti stratégiankat és céljainkat, melyek a
kovetkez6k:

= a megrendelék igényeinek maradéktalan teljesitése, megelégedettségik biztositasa a
vonatkozd szabalyzatokban régzitett kbvetelményeken tul is;

= a tevékenységeinkre alkalmazhatd jogszabalyok és egyéb kovetelmények figyelemmel
kisérése, az azoknak valé maradéktalan megfelelés;

= a mindségiranyitasi rendszer, valamint a minéség folyamatos fejlesztése a feltart
lehetéségek és kockazatok visszacsatolasan keresztiil;

= amegfeleld infrastruktura és munkakornyezet biztositasa;

= partneri viszony kialakitasa az érdekelt felekkel;

« szallitéink teljesitményének folyamatos figyelemmel kisérése és értékelése;

= amunkatarsak motivalasa a célok teljesitésére, a j6 egyuttmikddés kialakitasara;

= rendszeres mindséglgyi és szakmai oktatasokkal a sziikséges ismeretek megszerzése,
illetve fejlesztése;

= a hibak okainak feltardsa és intézkedés az okok megsziintetésére, valamint hibak
megelézésére.

Vezet6ségunk tisztdban van azzal, hogy a kitlzott célok megvaldsitasahoz valamennyi
munkatarsunk részvételére sziukség van, igy tevékenységunk soran mindenki felelés sajat
munkaja minéségééert. Ennek megfeleléen, Mindségpolitikankat hozzaférhetévé tesszik az
érdekelt felek szamara, valamint gondoskodunk a munkatarsakkal valé megismertetésérdl, ezaltal
a minéségtudatossag fenntartasarol.

Budapest, 2024. december 13.

Bodor Csaba Péter
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